


合肥屈臣氏个人用品商店有限公司
参与高等职业教育人才培养年度报告

（2024 年度）
一、企业概况

屈臣氏集团为全球知名的国际保健美容零售商，在 29

个市场经营 12 个品牌逾 16,800 家商店，并在全球聘用超过

13 万员工。屈臣氏在国内逾 500 个城市拥有近 4000 家店铺

和逾 6500 万会员，是大众熟知的线下及线上（O+O）保健美

妆零售商。屈臣氏连续 10 年获得“中国典范雇主”，此外，

还荣获最佳校园项目奖、员工关爱典范等多个奖项，彰显了

屈臣氏在中国对于企业文化及人才组织发展等方面的持续

投入和卓越成绩。合肥屈臣氏个人用品商店有限公司（以下

简称合肥屈臣氏）于 2010 年 11 月 4 日成立。安徽省目前门

店 126 家，其中合肥市 37 家。

二、企业参与办学总体情况

屈臣氏高度重视人才培训和校企合作培养人才，让员工

发展才能、帮助员工与企业一起成长。2023 年 12 月，安徽

国际商务职业学院发起成立数字商贸产业学院，推动产业学

院和企业共同发展，更好地服务区域经济发展和产业转型升

级。合肥屈臣氏基于和学校的密切合作，主动参与并作为成

员单位出席数字商贸产业学院成立大会，依托数字商贸产业

学院和学校共同构建产教深度融合的职业教育与产业联动
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发展机制，有效推进产业学院依托产业办专业、办好专业促

产业，形成院校与企业之间的良性互动。合肥屈臣氏营运负

责人作为企业代表签署了数字商贸产业学院合作共建协议

及屈臣氏订单班协议，并为化妆品经营与管理专业屈臣氏订

单班进行授牌。

图 1 屈臣氏订单班授牌

一年来，合肥屈臣氏积极参与产教融合校企合作，吸收

了一批优秀的人才，为推动化妆品经营与管理专业的人才培

养模式创新，实现校企共同育人、协同创新、共生互赢贡献

了力量。

三、企业资源投入及专项支持

学生技能大赛是人才培养质量提升的重要引领，也是检

验优秀人才的重要标准。2024 年 4 月，学校技能竞赛月期间，

合肥屈臣氏主动融入学校技能大赛体系，赞助学校举办“立

才杯”第十二届学生技能大赛美容化妆赛项竞赛（合肥屈臣
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氏彩妆比赛）。技能比赛以学生就业和行业发展需求为导向，

设有“美容护肤”和“古典化妆”两个竞赛单元，全面考核

学生的职业素养、技能水平和创新能力。

比赛前，合肥屈臣氏提供了学生技能比赛备赛和比赛过

程中价值 2000 元人民币的彩妆产品；比赛中，合肥屈臣氏

安排了包括营运总监、高级彩妆师等在内的 4 名企业高管担

任评委，从企业实战的角度提供了宝贵的经验；比赛后，合

肥屈臣氏为获奖选手提供了总价值 2200 元左右的获奖产品，

既肯定了学生的卓越表现，又进一步激发了学生在未来学习

和工作的兴趣。

此次竞赛进一步扩大了促进校企双方人才培养交流和

合作的空间和方式，提升了校企协同培养化妆品经营与管理

专业的育人成效。

图 2 屈臣氏彩妆比赛

四、企业参与教育教学改革

（一）屈臣氏携手学校开展实训项目

合肥屈臣氏与学校合作共建实训基地，为学生提供真实
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的职业环境和实践机会。在实训基地中，学生可以接触到屈

臣氏的真实的运营流程，可以自己上手从事客户开发、客户

接待、产品销售、服务咨询等方面的工作，通过实践锻炼提

升自己的职业素养和技能水平。

图 3 校企共建实训基地

（二）屈臣氏走进校园进行职业宣讲

屈臣氏走进校园进行职业宣讲，为学生们搭建一座连接

校园与职场的桥梁，让他们更深入地了解未来的职业道路和

行业发展趋势。2024 年 5 月 31 日，面向商贸流通学院 2022

级化妆品经营与管理专业全体学生举办屈臣氏职业宣讲。

宣讲活动以当前零售行业的市场趋势和就业前景为切

入点，分享了屈臣氏在员工培训和职业发展方面的经验和做

法，引导学生们思考自己的职业规划和未来发展。此次宣讲

让学生们近距离接触屈臣氏的职场精英，深化了自身对化妆

品零售行业发展现状和趋势的认知，更加明确自己的职业方

向和发展目标。
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图 4 屈臣氏职业宣讲

（三）屈臣氏担任赛事指导助力学生竞技成长

合肥屈臣氏为了加强校企合作的深度，主动派出企业高

级彩妆师和高级美容师参与学生技能大赛的指导工作。2024

年安徽省职业院校技能大赛医学美容技术赛项中，屈臣氏的

企业导师全程参与赛项技术指导，并且还关注学生们的团队

合作精神、应变能力和心理素质，通过一对一的指导，示范

和点评，学生们得以在短时间内迅速提升自己的竞技水平。

校企共同努力下，安徽国际商务职业学院代表队连续两年在

此赛项中荣获省赛三等奖。
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图 5 企业导师指导学生参与技能大赛

五、助推企业发展

通过与安徽国际商务职业学院合作，2024 年合肥屈臣氏

接收了化妆品经营与管理等专业的 15 名实习学生，分布在

上海、合肥、安庆等地的多家门店。得益于和学校的深度合

作，这些实习生按照公司的培养计划，快速学习、快速成长，

在较短的时间内就熟悉和掌握店铺营运和管理技巧，通过公

司的相应考核并独当一面。

公司认为，安徽国际商务职业学院化妆品经营与管理专

业的学生具备较为扎实的专业知识基础，能够迅速熟悉店铺

的运营流程，了解各类产品的特点和卖点，为顾客提供专业

的咨询和建议。而且由于学生在校期间的实训课程中融入了

屈臣氏企业能力的要求，所以实习过程中动手能力也很强，

能够积极融入店铺的日常运营工作，充满干劲地达成门店的

业绩目标。
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图 6 学院领导看望实习学生

六、问题与展望

（一）合作机制有待完善

校企合作协同培养人才对企业而言是周期长、见效慢的

工作。企业追求的是合作效益尤其是经济效益的最大化，学

校注重教育和培养学生的综合能力，因此在合作中存在一定

的目标冲突。目前，订单班的学生目前还无法达到企业对员

工能力的基本要求，无法产生经济效益，这也导致双方合作

过程中出现利益不一致的问题。因此，公司认为，在未来的

合作中要探索建立更有效的人才培养机制、搭建顺畅的沟通

渠道，明确双方的目标和需求，制定更加切实可行的、更加

符合双方共同利益的合作机制。

（二）合作深度还有待加强

虽然与学校已经开展了一些合作项目，但还存在合作深

度不够的问题。例如，在课程共建、共同开发适用于订单班
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的教材等方面，企业导师业务繁忙，对学校教学及学生培养

方面参与面不广，参与深度不够；同时由于学校教师的实践

能力不足，在企业生产问题解决、产品研发设计、营销难题

咨询策划、技术服务等方面的把握还不精准。因此，在后续

的合作中，公司将基于企业在线学习平台和专业培训课程，

更加深入地融合学校人才培养的全过程、拓展合作领域、优

化合作方式，培养更加优秀的符合企业要求的新零售业务运

营人才，实现人才培养与企业需求的无缝对接。
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